la buena vida

Texto de Carmen Gird

Jg# os coachs estin de moda,
,.j*‘:_" aun asi el de la voz es
| muy poco conocido. Y
! notiene nada que ver con
SRS cantar ni sirve para pre-
sentarse a un casting de un
concurso. Es ttil para aprender
a comunicar mejor, a transmitir
el mensaje que queremos en
cada ocasion, sin incongruencias.

Se habla mucho de la relacidn
entre el lenguaje y la comuni-
cacion no verbal, como nos
presentamos antes los demas
CON nuestra postura y nuestro
cuerpo. Pero a menudo se olvi-
da que la voz tiene un papel muy
importante, Elena Tecchiati,
formadora y coach de voz, pro-
cedente del mundo del canto v
el teatro en Austria, Italia y
Alemania, explica: “Aunque el
tono primario de nuestra voz
no puede cambiarse, como el
color de los ojos, si podemos
educarla y cambiar el tono, el
volumen, la modulacidon, la di-
ndmica, la articulacion. Asi po-
demos dar impresiones dife-
rentes, ser mas asertivos y tener
mas capacidad de influencia”.

Esta profesional trabaja muy
a menudo con personas del
mundo empresarial que nece-
sitan ser mas eficaces a la hora
de hablar en piblico, negociar,
hacer presentaciones. “A veces
es una cuestion de técnica: por
ejemplo, cambiando la respira-
cion cambio la emocion, Otras
veces es aprender a expresarse
de manera auténtica, congruen-
te y conseguir los objetivos”.
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Ya a finales de los anos se-
senta, varias investigaciones
demostraban la relacion entre
las palabras y el tono de voz
(positivo, negativo o neutro). Y
actualmente, David Feinberg,
de la Universidad de St. An-
drews, en Escocia, ha hecho
varios estudios en el dmbito
politico sobre la diferente per-
cepcion de la personalidad de
cada candidato politico asocia-
do con el tono de voz. También
se han hecho estudios para
analizar el contenido emocional
de la voz en servicios telefonicos
de atencidn al cliente, como en
France Telecom. En todos los
casos se llega a la conclusion de
que las personas asocian el so-
nido de la voz v la manera de
hablar con el cardcter.

La voz expresa emociones,
y entrendandola en los factores
que influyen en ella se puede
expresar mejor lo que uno quie-
re decir. Segtin Tecchiati, los
factores que mds inciden en la
voz son la respiracion, la pos-
tura, la articulacion (boca v
labios), la gesticulacion (las
manos hablan), la mimica (los
musculos de la cara), la expe-
riencia y la intencion.

Pruebe a decir una misma
trase en diferentes tonos (alegre,
sarcastico, triste, sorprendido)
v verd la importancia que tiene
en el resultado final. Otro ex-
perimento demostrd que los
hombres reaccionaban mas
solicitos a una mujer que pedia
que les ayudara a meter una caja
pesada en un coche si esta se lo
pedia con un tono de voz aguda

en lugar de un tono grave v
competente.

Y si ademads de cuidar la voz
desde un punto de vista psico-
légico y comunicativo la que-
remos cuidar en el aspecto fi-
siolégico, un grupo de
otorrinolaringélogos de los
hospitales universitarios Ramdn
y Cajal de Madrid, Puerta del
Mar de Cadiz y Central de As-
turias ha creado la primera
aplicacion en espafiol para cui-
dar la voz. La aplicacidn Cuide
su Voz ensefia a reconocer los
sintomas ante los que se debe
acudir a un médico y las pautas
mas adecuadas para mantener
la voz en un estado dptimao.

 IMPORTANCIA
La vz es crucial en
la comunicacion no
werhal

© EMOCIONES Estudios
recientes asocian vozy
emocion

& EJERCICIOS Se puede
entrenar lavoz con la
respiracion, la postura
y la modulacidn

) APP CUIDE SU VOZ
Reconoce los sintomas
para acudir al médico

' MAS INFORMACION
elenatecchiati com/es/



